frasthie

A Better Lifel

Tento dokument obsahuje zdkonnou zaruku, prodlouzenou zaruku a 30 denni zaruku na vraceni
pendz poskytnutou spoleénosti Froothie Ceska republika, ktera ma hlavni misto obchodni
¢innosti na adrese 4/173-181 Rooks Road, Vermont VIC 3133, Australia (dale oznacovano jako
»Froothie®, ,my*, ,,nase®, ,,nas*). Zakonna zaruka, prodlouzena zaruka a 30 denni zaruka vraceni
pendz se vztahuji pouze na vyrobky, které jsou zakoupené v Ceské republice. Pokud jste si
zakoupili nase vyrobky  mimo uzemi Ceské republiky, prejdéte na
http://froothieinternational.com/ a vyberte si zemi, ve které jste vyrobek zakoupili. Tento
dokument plati pro Optimum Thermocook multifunkéni zatizeni.

Zakonna zaruka

Podminky zaruky:

1. Froothie vam zarucuje, Ze tento produkt je bez vady materialu a zpracovani a bude uspokojiveé
fungovat k pouziti v domacnosti po dobu 2 let od data zakoupeni pii pouziti v souladu s
doprovodnou instrukci. Berte prosim na védomi, Ze mate dalSi prdva v rdmci prodlouZené
zaruky, které Ize nalézt na strankéach 2-4 tohoto dokumentu.

2. V pftipad¢, ze v zarucni dob¢ této zdkonné zaruky se ukazi na nasem produktu jakékoliv
zavady zplsobené vadnymi materidly a/nebo zpracovanim, Froothie ucini veSkera opatieni pro
bezplatny servis. Pokud oprava neni moznéa nebo je povazovana za neekonomickou, nahradi
Froothie vyrobek stejnym nebo ekvivalentnim vyrobkem nebo poSkozenou soucastku. Froothie
si vyhrazuje vyhradni pravo rozhodnout se, zda chce nahradit produkt, spiSe nez opravit. Je-li
vyrobek vyménén nebo jeho ¢ast vymeénéna, stava se majetkem Froothie. Froothie mize nahradit
dily s renovovanymi soucastkami.

3. Je-li vyrobek opraven nebo vyménén, zdkonné zaruky nebudou obnoveny.

4. Zaruéni reklamace nevede k prodlouzeni zaru¢ni doby této zdkonné zaruky


http://froothieinternational.com/

5. Tato zékonna zaruka by neméla mit vliv na vase zdkonnd prava podle platnych vnitrostatnich
pravnich ptedpist, jimiz se fidi prodej spotiebniho zbozi,

6. Jste zodpovédni za vhodné pouzivani spotiebice a pravidelnou udrzbu a opravu.

Co je vylouceno ze zaruky?
7. Tato Zakonna zaruka se nevztahuje na:

* Opotiebeni vyrobku nebo jeho cCasti, které ze své podstaty mohou byt povazovany za
spotiebni dily;

+ Kazda zavada na piislusenstvi (vicka, vlozky, péchovadla, atd.), které nejsou zakoupené
od Froothie;

» Jakékoliv vada zplisobena zneuzivanim, nehodou, vystavenim produktu mimotaddnym
nebo extrémnim podminkdm (napf. abnormalné agresivnimu prostfedi), nedodrzenim
navodu k obsluze, nespravnou instalaci nebo operaci, nedostatkem piiméiené péce nebo
udrzby, kapalinou, ztratou Cc¢asti, zneuzitim, nepfizpisobivosti kontroly zakaznikd,
upravami nebo pokusy o opravu osobou, ktera neni povétena Froothie®, nedbalosti a
neopravnénym léktim;

» Pfipadné vady vyrobku, ktery byl pouzit pro komeréni tcely;

* Vady zptsobené vyssi moci (napi. aktivitou bouiky a jinymi pifirodnimi katastrofami),
pozéarem, domdacimi zvifaty, dopravni nehodou, problémy s dodavkami napéti a vodou;

*  Vstup jakéhokoli hmyzu, Skiidcti nebo ciziho objektu do produktu;

* Kosmetické zmény, které nemaji vliv na vykon, napt. odbarveni ¢asti vyrobku v rukou
uzivatele nebo dusledky pouzivani abrazivniho Cisticiho prostfedku. Tyto kosmetické
zmeény nejsou povazovany za vady podle Froothie;

* Vady zptsobené potravinaiskymi vyrobky vyrostlymi ve spottebici;

* Vady zplsobené pouzivanim vyrobku alternativnim zdrojem energie (solarni, ménice,
generator, atd.) Vyuziti téchto zdroji energie pro napajeni vyrobku Froothie
nedoporucuje;

* Vady zplisobené pouzivanim vyrobku v zemi, pro které¢ vyrobek nebyl plivodné vyvinut,
vyroben a / nebo schvalen,

« Ztraty zpusobené v ptirode, véetné, ale bez omezeni ztraty dat nebo ztraty podnikani;

Potirebujete servis?

8. Pro zaru¢ni naroky nebo poprodejni podporu se obrat’te prosim na support@froothie.cz.
Pokud po kontaktovani support@froothie.cz vam tym Froothie doporucuje zaslat vadny vyrobek
Froothie, zaslete prosim vyrobek béznou postou na adresu:

Gesworenhoekseweg 11,
5047 TM Tilburg,
Netherlands

9. Pti kontaktu se zastupcem Froothie s ndrokem na zaklad¢ této zakonné zéruky, prosim, méjte
k dispozici vas nakupni spis/potvrzeni, které slouzi jako doklad o koupi a jako dikaz o dni, kdy
byl proveden nakup.



10. Zakaznici by méli zajistit, aby vyrobek byl vracen fadné€ zabaleny tak, aby se zajistilo, ze
zadné poskozeni produktu nevznikne pii preprave. Pro urychleni reklamace se ujistéte, Ze jste
zahrnuli vysvétleni piipadnych problému (e-mailem nebo vytisknutym listkem podpory).

11. Pokud néktery vraceny vyrobek neni zahrnut v rdmci této zdkonné zaruky a niZe uvedené
prodlouzené zaruky, opravitelné poSkozeni naceni Froothie doptedu. V ptipadé, ze zadatel
nemiize pfijmout kdtované néklady na opravu, Froothie vrati vyrobek, ale s inspekénim poplatek
795,- K¢ v¢. DPH a poplatkem za zpatecni dopravu 521,- K¢ v¢. DPH.

1. V souladu s podminkami této prodlouzené zaruky, Froothie® zarucuje, ze tento spotiebic¢ bude
bez vady materidlu a zpracovani a uspokojivé bude fungovat k pouziti v domacnosti po dobu 5
nebo 10 let (jak je uvedeno pfi nakupu spotiebi¢e) ode dne zakoupeni pii pouziti v souladu s
priavodnim navodem.

2. Vady, které se vyskytnou v této zarucni dobé pii béZzném pouzivani a péci, budou opraveny
nebo vyménény dle naseho uvazeni, pouze dle nasi volby a miize to byt podminéno zaplacenim
poplatku za ¢asti, které se mohou liSit v zavislosti na poZadovanych castech. Néhrady jsou
nabizeny za zavazné chyby, jak bylo stanoveno Froothie.

3. Froothie si vyhrazuje pravo nahradit vyrobek nebo pfisluSnou cast se stejnym nebo
ekvivalentnim vyrobkem nebo Casti spiSe neZz jej opravit. Pokud je poskytovana néhrada,
vyrobek nebo jeho ¢ast vyménéna se stavd majetkem Froothie. Froothie mulze nahradit dily
renovovanymi soucastkami. Vyména produktu nebo jeho ¢asti neprodluzuje nebo nerestartuje
zaru¢ni dobu této prodlouzené zaruky.

4. Pro zaru¢ni naroky nebo poprodejni podporu se prosim obrat'te se na support@froothie.cz.
Pokud po kontaktovani support@froothie.cz, Froothie vam radi zaslat vadny vyrobek Froothie,
zaSlete prosim vyrobek béZznou postou na adresu:

Gesworenhoekseweg 11,
5047 TM Tilburg,
Netherlands

5. Tato prodlouzena zaruka nema vliv na vase prava v ramci zakonné zaruky a zddna zdkonna
prava podle platnych vnitrostatnich pravnich ptedpist, jimiz se fidi prodej spotiebniho zbozi.

6. V pfipadé, Ze se na zbozi, které vyzaduje opravu, vztahuje tato prodlouzena zaruka, jsme
zodpovédni za bézné naklady na postovné pti zasilani vyrobku zpét k ndm. Nemiizeme ale hradit
z4dné mimotadné naklady, expresni nebo dalsi specidlni dorucovaci sluzby. Zbozi po opraveé



Vam bude rovnéz zaslano na néklady spole¢nosti Froothie. Navzdory tomu, za zboZzi na cesté
nese zodpoveédnost jeho majitel.

7. Zékaznici by méli zajistit, aby vyrobek byl vracen fadné zabalen tak, aby se zajistilo, Ze zadna
Skoda nevznikne na produktu pifi piepravé. Pro urychleni reklamaci se ujistéte, ze vam byli
vysvétleny ptipadné problémy (e-mail nebo vytistény listek podpory).

8. Tato prodlouzena zaruka se nevztahuje na ptipady uvedené v § 7 zakonné zaruky.

9. Je tteba, abyste predlozili nakupni doklad nebo uctenku jako doklad o nakupu a jako dikaz
dne, kdy byl proveden nakup. Neni-li doklad o koupi prezentovan pii uplatnéni naroku vyuziti
této prodlouzené zaruky, pak tato prodlouzena zaruka je neplatna.

10. Tento vyrobek je pokryt zarukou pouze pii ptivodni koupi nebo darovan jednim piijemcem.
Tato prodlouzena zaruka je nepienosna a musi byt zaregistrovana on-line na webovych strankach
Froothie do 12 mésicti od zakoupeni.

11. Pokud néktery vraceny vyrobek neni zahrnut v ramci této zakonné zaruky a nize uvedené
prodlouzené zaruky, opravitelné poskozeni naceni Froothie dopfedu. V pfipad€, Ze Zadatel
nemuze piijmout kdtované naklady na opravu, Froothie vrati vyrobek, ale s inspekénim poplatek
795,- K¢ v¢. DPH a poplatkem za zpate¢ni dopravu 521,- K¢ vé. DPH.

12. OPRAVA, VYMENA NEBO VRACENI CASTKY KUPNi CENY JSOU
VYHRADNIM PRAVEM NA NAPRAVU KUPUJICIHO A JSOU VYHRADNI
ODPOVEDNOSTiI SPOLECNOSTI FROOTHIE V RAMCI TETO ZARUKY. ZADNY
ZAMESTNANEC NEBO ZASTUPCE SPOLECNOSTI FROOTHIE NENI OPRAVNEN
POSKYTOVAT JAKOUKOLIV DALSI ZARUKU NEBO ZMENY TETO ZARUKY,
KTERA JE ZAVAZNA V RAMCI SPOLECNOSTI FROOTHIE. V ZADNEM PRIPADE,
VITAMIX NENi ODPOVEDNA ZA PLNENI SMLOUVY, ODSKODNENI, ZARUKY,
ODSKODNENI (VCETNE NEDBALOSTI), OBJEKTIVNI ODPOVEDNOSTI NEBO
JINE V PRIPADE JAKEKOLIV ZVLASTNI, NEPRIME, NAHODNE NEBO
NASLEDNE SKODY, VCETNE A TO BEH OMEZENI, ZTRATY NASLEDNEHO
ZISKU NEBO VYNOSU.

30 denni zaruka vraceni penez

1. S vyhradou podminek této 30 denni zaruky vraceni penéz muzete vratit vyrobek Froothie a
dostat zpét ¢astku z ceny vraceného produktu za ptedpokladu, Ze se obratite na Froothie do tticeti
(30) kalendarnich dnil od data dodani produktu. Pokud byste chtéli vratit produkt podle této 30
denni zaruky vraceni penéz, zaSlete jej na adresu:

Gesworenhoekseweg 11,
5047 TM Tilburg,



Nizozemsko

2. Pokud je uvedeno na webovych strankéch, ze kterych byl vyrobek zakoupen, Froothie ponese
naklady na vraceni vyrobku do jeho skladu nebo k servisnimu zastupci za piredpokladu, ze
zabaleny produkt date na mistni postu a poslete zpét. Navrat postovného uvedeného v piedchozi
vete je jediny zpusob, jak navrat postovného bude hrazen Froothie. Vyzvednuti kuryrem z mista
zakaznika neni mozny. Pokud pozadujete vyzvednuti kuryrem, bude takovato sluzba zcela na
vaSe vlastni naklady dle vaseho vlastniho poskytovatele;

3. Abyste byly pln¢ zptisobili pro tplné uplatnéni 30 denni zaruky vraceni penéz, musite nam
zaslat zbozi:

* Spolu s kompletnim origindlnim balenim, véetné hnédé piepravni bedny (t. j. tak, jak se
produkt dostal do vasich rukou). Froothie nebude poskytovat dalsi baleni za ztratu nebo
poskozeni originalniho obalu. Pokud ptivodni obal byl zlikvidovan, musi zdkaznik
poskytnout odpovidajici baleni pro bezpecné vraceni vyrobku. Kazdy produkt, ktery se
vrati, bude akceptovan, aniz nebude stale v originalnim obalu, nicméné naklady na
postovné od a k zakaznikovi nelze vratit. V disledku toho nahrada za produkty bez
originalniho obalu bude ¢init snizeni z celkové ceny vraceni 521,- K¢;

» Pfiméfené Cisté a bez jakychkoliv odérek nebo znacek;

* Bez jakéhokoliv posSkozeni vyrobku zdkaznikem, interniho nebo externiho. Kazdy
produkt, ktery je zdkaznikem poskozeny, nemtize byt piijat a Castka nebude vracena;

* S kapacitou pro provoz a to stejnym zpisobem, jak je ur¢eno a vyrobek nebyl otevien
a/nebo modifikovan zadnym zptsobem od svého ptivodniho popisu, pokud neni
0zndmeno jinak dopiedu;

* Kompletné, bez chybéjicich ¢asti. Produkt navracen s chybéjicimi dily nebo
pfislusenstvim (napf. mixér vraceny bez péchovadla nebo vika), tyto dily budou
vyménény za zcela nové a musite uhradit plnou prodejni hodnotu polozky, jak je uvedeno
na Froothie webovych strankach a ta se odecte z vySe nahrady,

4. Tato 30 denni zaruka vraceni penéz nema vliv na zddna zédkonna prava v rdmci platnych
vnitrostatnich pravnich predpisti, jimiz se fidi prodej spotfebniho zbozi.

5. V rozsahu, ktery neni zakazan pfislusnymi pravnimi piedpisy, je tato 30 denni zaruka vraceni
penéz nepienosnd a je omezena na puvodniho kupujiciho.



