A Better Life!

Dit document bevat een Wettelijke Garantie, een Uitgebreide Garantie en een 30-dagen Geld
Terug Garantie verstrekt door Froothie Nederland met een hoofdvestiging op 4/173-181
Rooks Road, Vermont VIC 3133 in Australié (hierna aangeduid als “Froothie”, “wij”, “onze”,
“ons”). De Wettelijke Garantie, de Uitgebreide Garantie en de 30-dagen niet goed geld terug
garantie geldt alleen op producten, die worden gekocht in Nederland. Indien u onze producten
buiten Nederland heeft gekocht, gaat u naar http://froothieinternational.com/ en selecteert u
het land, waarin u het product heeft gekocht. Dit document is van toepassing op de volgende
blender de Optimum G2.1 Platinum Series Blender.

Garantievoorwaarden

1. Froothie garandeert, dat dit product vrij van defecten is in materiaal en vakmanschap en
naar behoren functioneert voor huishoudelijk gebruik gedurende een periode van twee jaar
vanaf de datum van aankoop bij gebruik volgens de bijbehorende instructies. Houd er
rekening mee, dat u bijkomende rechten heeft onder Uitgebreide Garantie, die te vinden zijn
op pagina 3-4 in dit document.

2. Indien binnen de garantieperiode van deze Wettelijke Garantie ons product een defect
veroorzaakt door defecte materialen en/of vakmanschap, zal Froothie afspraken maken voor
gratis service. Als reparatie niet mogelijk is of onrendabel wordt beschouwd, kan Froothie het
product met hetzelfde of een gelijkwaardig product of onderdeel vervangen. Froothie behoudt
zich het recht voor te beslissen of een product dient te worden vervangen of gerepareerd.
Indien het product of onderdeel wordt vervangen, wordt het defecte product eigendom van
Froothie. Froothie kan delen vervangen door gereviseerde onderdelen.

3. Indien het product gerepareerd of vervangen is, wordt de Wettelijke Garantie niet verlengd.

4. Een garantie leidt niet tot een verlenging van de garantieperiode van deze Wettelijke
Garantie.

5. Deze Wettelijke Garantie is niet van invloed op de rechten, die u heeft onder de
toepasselijke  verplichtende  wetgeving met betrekking tot de verkoop van
consumptiegoederen.



6. U bent verantwoordelijk voor het op juiste wijze gebruiken van het product en voor het
regelmatig onderhoud van het apparaat.

Wat valt niet onder de garantie?

7. Deze Wettelijke Garantie geldt niet voor:

e slijtage van het product of de onderdelen, die door hun aard, kunnen worden
beschouwd als verbruiksgoederen;

e eendefect in accessoires (dekselklep, stampers etc.), die niet zijn gekocht bij Froothie;

e een defect veroorzaakt door misbruik, ongeluk, het blootstellen van het product aan
abnormale of extreme omstandigheden (bijvoorbeeld abnormaal corrosieve
omstandigheden), het niet volgen van de gebruiksaanwijzing, onjuiste installatie of
bediening, gebrek aan redelijke zorg of onderhoud, het morsen van vloeistof, het
verlies van onderdelen, misbruik, het verkeerd gebruik van de bedieningen, het
wijzigen of een poging tot reparatie door een derde niet geautoriseerd door Froothie®,
nalatigheid en ongeoorloofde medicatie;

e eventuele gebreken in een product dat werd gebruikt voor commerciéle doeleinden;

e defecten veroorzaakt door onvoorziene natuurrampen (bijv. onweer en andere
natuurrampen), brand, huisdieren, verkeersongevallen, netstroomproblemen en water;

e toegang door een insect, ongedierte of een vreemd voorwerp in het product;

e cosmetische veranderingen, die geen invlioed hebben op de prestaties, bijvoorbeeld
verkleuring van onderdelen van het product in de handen van de gebruiker of de
gevolgen van het gebruik van schuurmiddelen. Dergelijke cosmetische veranderingen
worden niet als gebreken door Froothie beschouwd;

e defecten veroorzaakt door het opstapelen van voedingsmiddelen in het product;

e eventuele defecten veroorzaakt door gebruik van het product met een alternatieve
energiebron (zonne-energie, omvormer, generator etc.). Het gebruik van deze
energiebronnen om het product van stroom te voorzien wordt niet aanbevolen door
Froothie;

e eventuele defecten veroorzaakt door gebruik van het product in een land, waarvoor het
product oorspronkelijk niet is ontwikkeld, geproduceerd en/of goedgekeurd:;

e voor andere directe, indirecte en/of gevolgschade (inclusief maar niet beperkt tot
verlies van gegevens of verlies van relaties;

Heeft u service nodig?

8. Voor garantieclaims of service na verkoop, kunt u contact opnemen met
support@froothie.nl.

Indien Froothie, na contact met support@froothie.nl adviseert u het defecte product te
retourneren, stuurt u het product via de gewone post naar het volgende adres:

Retouren / Reparaturen
Dreikdnigenstralie 20
52388 Norvenich
Deutschland

9. Indien u een vertegenwoordiger van Froothie contacteert met een garantieclaim onder deze
Wettelijke Garantie, dient u te beschikken over een aankoopbon/ontvangstbewijs dat geldt als
bewijs van aankoop en als bewijs van de datum waarop de aankoop is gedaan.
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10. Klanten moeten ervoor zorgen, dat het product naar behoren verpakt wordt teruggezonden
om ervoor te zorgen, dat er geen schade optreedt aan het product tijdens het transport. Om het
proces van de garantieclaim te versnellen sluit u een uitleg van eventuele problemen (e-mail
of afdruk support ticket) bij.

11. Mocht een geretourneerd product niet worden gedekt onder deze Wettelijke Garantie en
de hieronder genoemde Uitgebreide Garantie, als er sprake is van gerepareerde schade door
de klant zal Froothie een reparatie offerte indienen. Mocht de eiser de geciteerde
reparatiekosten niet aanvaarden, zal Froothie het product retourneren met een
inspectievergoeding van € 29 inclusief BTW en retour verzendkosten van € 19 inclusief
BTW.

Uitaebreide Garantievoorwaarden

1. Onder voorbehoud van de voorwaarden van deze Uitgebreide Garantie, garandeert
Froothie®, dat dit apparaat vrij is van materiaal- en fabricagefouten en naar tevredenheid
presteert voor huishoudelijk gebruik gedurende een periode van 10 jaar op de motor en 5 jaar
op de onderdelen (zoals gespecificeerd bij de aankoop van het apparaat) en commercieel
gebruik gedurende een periode van 12 maanden vanaf de datum van aankoop bij gebruik
conform de bijbehorende handleiding. Een huishoudelijke garantie gebruikt in een
commerciéle omgeving is ongeldig.

2. Gebreken, die zich binnen deze garantieperiode bij normaal gebruik en onderhoud ontstaan,
zullen naar eigen goeddunken naar onze keuze worden gerepareerd of vervangen en kunnen
worden onderworpen aan betaling van een vergoeding voor onderdelen, die kunnen variéren
in kosten afhankelijk van de benodigde onderdelen. Vervangingen worden aangeboden voor
de grote fouten bepaald door Froothie.

3. Froothie behoudt zich het recht voor het product of desbetreffende onderdeel te vervangen
met hetzelfde of een gelijkwaardig product of onderdeel, in plaats van reparatie. Indien een
vervangend product of onderdeel wordt geleverd, wordt het defecte exemplaar eigendom van
Froothie. Froothie kan onderdelen vervangen door gereviseerde onderdelen. Vervanging van
het product of onderdeel verlengt of herstart deze periode van Uitgebreide Garantie niet.

4. Voor garantieclaims of service na verkoop, kunt u contact opnemen met
support@froothie.nl.

Indien Froothie, na contact met support@froothie.nl adviseert u het defecte product te
retourneren, stuurt u het product via de gewone post naar het volgende adres:

Retouren / Reparaturen
DreikonigenstralRe 20
52388 Norvenich
Deutschland
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5. Deze Uitgebreide Garantie is niet van invloed op de rechten onder de Wettelijke Garantie,
en de toepasselijke verplichtende wetgeving met betrekking tot de verkoop van
consumptiegoederen.

6. Zonder afbreuk te doen aan de Wettelijke Garantie en de toepasselijke verplichtende
wetgeving met betrekking tot de verkoop van consumptiegoederen, vallen de kogellagers
onder deze Uitgebreide Garantie voor een beperkte periode van 12 maanden vanaf de datum
van aankoop. Dit omdat de kogellagers alleen slijten door misbruik en verkeerd gebruik.

7. Indien de goederen vallend onder deze Uitgebreide Garantie moeten worden gerepareerd, is
de klant verantwoordelijk voor de kosten van retour aan Froothie. Het transport van de
goederen zijn voor risico van de eigenaar.

8. Klanten dienen ervoor te zorgen, dat het product naar behoren goed verpakt wordt
geretourneerd om ervoor te zorgen, dat er geen schade optreedt aan het product tijdens het
transport. Om het proces van de garantieclaim te versnellen sluit u een uitleg van eventuele
problemen (e-mail of afdruk support ticket) bij.

9. Deze Uitgebreide Garantie geldt niet voor de in artikel 7 van de Wettelijke Garantie
genoemde gevallen.

10. U moet uw aankoopbon of kwitantie als bewijs van aankoop bewaren en als bewijs voor
datum van aankoop. Indien een bewijs van aankoop niet kan worden getoond bij het maken
van een claim onder deze Uitgebreide Garantie, dan is de Uitgebreide Garantie ongeldig.

11. Deze uitgebreide garantie is alleen geldig voor de oorspronkelijke koper of de ontvanger
van het apparaat. Deze uitgebreide garantie is overdraagbaar na de overdracht of toestemming
van Froothie en moet online geregistreerd worden binnen 12 maanden na aankoop op de
Froothie website.

12. Mocht een geretourneerd product niet vallen onder deze Uitgebreide Garantie en de eerder
genoemde Wettelijke Garantie, als er sprake is van gerepareerde schade door de klant zal
Froothie een reparatie offerte indienen. Mocht de eiser de geciteerde reparatiekosten niet
aanvaarden, zal Froothie het product retourneren met een inspectievergoeding van € 29
inclusief BTW en retour verzendkosten van € 19 inclusief BTW.

13. REPARATIE, VERVANGING OF TERUGBETALING VAN DE AANKOOPPRIJS
IS HET EXCLUSIEF RECHT VAN KOPER EN DE ENIGE AANSPRAKELIJKHEID
VAN FROOTHIE ONDER DEZE GARANTIE. WERKNEMERS OF
VERTEGENWOORDIGERS VAN FROOTHIE ZIJN NIET TOEGESTAAN ENIGE
ADDITIONELE GARANTIE TOE TE VOEGGEN OF TE WIJZIGEN, DIE
FROOTHIE HIERAAN KAN BINDEN. DERHALVE KAN DE KOPER GEEN
AANSPRAAK MAKEN OP ALLE ADDITIONELE VERKLARINGEN VAN
WERKNEMERS OF VERTEGENWOORDIGERS VAN FROOTHIE. IN GEEN
ENKEL GEVAL, ONGEACHT OF DIT GEBASEERD IS OP CONTRACT,
VRIJWARING, GARANTIE, ONRECHTMATIGE DAAD (INCLUSIEF
NALATIGHEID), STRICTE AANSPRAKELIJKHEID OF ANDERSZINS, IS
FROOTHIE AANSPRAKELIJK VOOR ALLE SPECIALE, INDIRECTE,
INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE, INCLUSIEF, MAAR NIET BEPERKT AAN
INKOMSTEN- OF WINSTVERLIES.



30-DAGEN GELD TERUG GARANTIE

1. Onderworpen aan de bepalingen en voorwaarden van deze 30-dagen Geld Terug Garantie,
kunt u het product retourneren aan Froothie en wordt het aankoopbedrag terugbetaald van het
geretourneerde product, mits u Froothie contacteert binnen dertig (30) kalenderdagen vanaf de
datum van ontvangst van het product. Indien u het product wilt retourneren, stuurt u het
product naar het volgende adres:

Retouren / Reparaturen
Dreikonigenstrale 20
52388 Norvenich
Deutschland

2. Indien wordt aangegeven op de website, waar het product is gekocht, zal Froothie de kosten
van retour vergoeden aan het magazijn of klantenservice op voorwaarde, dat u het verpakte
product aanbiedt op uw lokale postkantoor voor retour. Het in de vorige zin genoemde
retourproces is de enige manier, waarop de retour verzendkosten worden vergoed door
Froothie. Ophalen door een koerier kan niet worden geregeld vanaf de locatie van de klant.
Indien dit noodzakelijk is, komen de kosten van een dergelijke dienst geheel voor eigen
rekening;

3. Om in aanmerking te komen voor een volledige 30-dagen Geld Terug Garantie, moet u ons
het product:

samen met alle originele verpakkingen, met inbegrip van de bruine kartonnen doos
(waarin het product is geleverd). Froothie zal geen extra verpakkingen leveren voor
verloren of beschadigde originele verpakking. Indien de originele verpakking is
verwijderd, moet de klant het product voldoende verpakken om het product veilig te
retourneren. leder product geretourneerd zonder originele verpakking zal worden
geaccepteerd, maar de verzendkosten van en naar de klant worden niet vergoed. Bijgevolg
bedragen de kosten voor verzending zonder originele verpakking € 19;

redelijk schoon en vrij van slijtage of krassen;

zonder enige gebruiksschade aanwezig op het product. Elk product met gebruiksschade
wordt niet geaccepteerd. Froothie behoudt zich het recht voor terugbetaling te weigeren

bij een dergelijk product.

retourneren als hetzelfde product en niet op enigerlei wijze geopend en/of gewijzigd van
de originele uitvoering, tenzij eerder gemeld;

volledig, zonder ontbrekende onderdelen. Geretourneerde producten met ontbrekende
onderdelen of accessoires (zoals een blender geretourneerd zonder een stamper of het
deksel), zullen moeten worden vervangen waarvan de kosten vermeld op de Froothie
website in mindering worden gebracht op het te vergoeden aankoopbedrag.

4. Deze 30-dagen Geld Terug Garantie is niet van invloed op de toepasselijke verplichtende
wetgeving met betrekking tot de verkoop van consumptiegoederen.



5. Voor zover niet door de toepasselijke verplichtende wetgeving is verboden, is deze 30-
dagen Geld Terug Garantie niet overdraagbaar en uitsluitend toepashaar op de oorspronkelijke
koper.



